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COVID-19: Vliv koronavirové krize na prava cestujicich v

letecké, zelezni¢ni a autobusové doprave

Doprava ma v dnesnim svété dalezity vyznam. Dulezitost oblasti dopravy doklada nejen
to, Zze dopravni pramysl v Evropské unii (,EU“) pfimo zaméstnava okolo 10 miliond lidi a
tvofi 5 % HDP, ale i skuteCnost, ze prave ,diky* preshranic¢ni prepravé osob doslo k

rychlému rozsifeni pandemie koronaviru (COVID-19) po celém svéte.
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Ocekava se pfitom, Zze dopravni priamysl bude jednim z nejvice zasazenych sektord. V souvislosti s koronavirovou
pandemii a s ni souvisejicimi opatfenimi (,koronavirova krize“) vSak nelze zapominat, ze EU jako jedina geograficko-
politicka oblast na svété poskytuje cestujicim v letecké, zelezni¢ni a autobusové dopravé uceleny soubor prav. Prava
cestujicich pfi zruseni ¢i vyznamném zpozdéni dopravnich spojd jsou na urovni EU upravena pfedevsim v nasledujicich
nafizenich:

+ |letecka doprava — narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 (https://www.codexisuno.cz/9cX)
(,NaFizeni o letecké dopravé®)

s zelezni¢ni doprava — nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 (https://www.codexisuno.cz/9cY)
(,NaFizeni o zelezni¢ni dopravé“)

+ autobusova doprava — natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 (https://www.codexisuno.cz/9cZ)
(,NaFizeni o autobusové dopravé“)

V tomto ¢lanku se tak vénujeme tomu, jakym zplsobem mulze koronavirova krize ovlivnit prava cestujicich v leteckeé,
zelezni¢ni, autobusové dopraveé jim vyplyvajici primarné z téchto nafizeni, a to zejména v pfipadech zruseni nebo zpozdéni
dopravnich spoju.

Letecka doprava

Narizeni o letecké dopravé zakotvuje cestujicim v pfipadé odepieni nastupu na palubu, zruSeni nebo zpozdéni letu
nasledujici prava: pravo na nahradu ,pausalizované“ 8kody, pravo na proplaceni vydaji nebo pfesmérovani a pravo na
poskytnuti péée. Umluva o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké prepravé ze dne 28. kvétna 1999
(,Montrealska umluva“), jiz je EU smluvni stranou, dale umoznuje cestujicim domahat se nahrady ,individualizované“

Skody v pripadé zpozdéni letu.
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Podezieni z nakazy COVID-19 jako divod k odepfeni nastupu na palubu

Je-li cestujicimu odepfen nastup na palubu letadla proti jeho vili, ma cestujici pravo na nahradu ,pausalizované“ skody,
pravo na proplaceni vydajli nebo pfesmérovani a pravo na poskytnuti pé¢e. Pokud v8ak provozujici letecky dopravce
odepfe cestujicimu nastup na palubu z ,pfiméfenych davodd“ (napf. ze zdravotnich nebo bezpeénostnich dlvodu),
cestujicimu zadna prava dle Nafizeni o letecké dopravé nevzniknou. Cestujici, kterému byl odepfen nastup z dlvodu
podezieni na COVID-19 (hore¢ka, dusnost apod.), by tak musel spoléhat na ,vlidnéjsi“ ustanoveni vnitrostatniho prava ¢&i
obchodni podminky leteckého dopravce.

Krizova opatfeni jako mimofradna okolnost vyluéujici pravo na nahradu skody

Natizeni o letecké dopravé poskytuje cestujicim pravo na nahradu ,pausalizované“ $kody ve vysi 250 EUR, 400 EUR nebo
600 EUR v zavislosti na délce letu. Toto pravo ma cestujici v ptipadé, ze (i) je mu proti vlli odepfen nastup na palubu, (ii)
je zrusen let a neni o zruseni s predstihem informovan nebo (iii) doslo ke zpozdéni letu v cilové destinaci alespori o 3
hodiny (rozsudek Soudniho dvora ze dne 23. fijna 2012, C-581/10 a C-629/10 (https://www.codexisuno.cz/9d0)).

Liberaéni dlvod v ¢l. 5 odst. 3 Nafizeni o letecké dopravé vSak zbavuje provozujiciho leteckého dopravce povinnosti

k nahradé ,pausalizované” skody v pfipadé, ze dojde ke zru$eni nebo zpozdéni letu (nikoliv vSak odepfeni nastupu na
palubu) z ddvodu mimotfadnych okolnosti, kterym by nebylo mozné zabranit, i kdyby byla vdechna pfiméfena opatieni
ptijata (rozsudek Soudniho dvora ze dne 19. listopadu 2009, C-402/07 a C-432/07 (https://www.codexisuno.cz/9d1)).

Obdobné ustanoveni je obsazeno i v ¢l. 19 Montrealské umluvy, podle néhoz dopravce neodpovida za $kody zptlsobené

zpozdénim, je-li prokazano, ze on, jeho zaméstnanci a zprosttedkovatelé ucinili vSechna opatfeni, ktera Ize pfimérené
pozadovat k tomu, aby se predeslo takové Skodé, nebo ze nemohli takova opatfeni ucinit.

Pokud tedy staty pfijmou v souvislosti s koronavirovou krizi opatieni, kterym zakazou provozovani urc¢itych letli nebo volny
pohyb osob zplisobem, ktery neumozni let uskute¢nit, bude mozné takova opatieni oznacit za mimotfadnou okolnost
zbavujici provozujiciho leteckého dopravce povinnosti k nahradé skody (pokyny Evropské komise pro vyklad natizeni EU
o pravech cestujicich v souvislosti s vyvojem situace nakazy Covid-19 ze dne 18. bfezna 2020; ,Pokyny*). Tento libera¢ni
davod by provozujici letecky dopravce mohl vyuzit i v ptipadé, kdy by nedoslo k uplnému zakazu volného pohybu osob,
ale volného pohybu mohly vyuzit jen nékteré osoby (napt. ob¢ané ¢i obyvatelé daného statu). Provozujici letecky dopravce
by tak mohl let zrusit s odkazem na mimoradné okolnosti spocivajici v krizovych opatfeni i s predstihem na zakladé
predpokladu, ze let bude zru$sen nebo se jej nikdo nezucastni. ZruSeni a nepochybné i zpozdéni letu s odkazem na
mimofadné okolnosti by provozujici letecky dopravce mohl zdlvodnit i zajmem na ochrané zdravi posadky letadla
(Pokyny).

»Odklad“ prava na presmérovani pfi nejblizsi prilezitosti

Cestujici, jimz byl odepfen nastup na palubu proti jejich vili nebo zrusen let, maji pravo zvolit si mezi (i) nahradou ceny
letenky spolu s ptipadnym zpate¢nim letem do plvodniho mista odletu pf¥i nejblizsi ptilezitosti; (ii) pfesmérovanim do
cilové destinace pfi nejblizsi ptilezitosti a (iii) v pozdéjsi dobé podle prani cestujiciho. V pfipadé zpozdéni letu o alespon
pét hodin ma pak cestujici pravo na nahradu pofizovaci ceny letenky spolu s ptipadnym zpate¢nim letem do puvodniho
mista odletu pfti nejblizsi ptilezitosti.

S ohledem na koronavirovou krizi, uzavieni hranic jednotlivych ¢lenskych statd EU a omezeni volného pohybu osob na
uzemi EU je vS8ak zfejmé, Ze realizovatelnost prava cestujiciho na presmérovani (resp. zpatec¢ni let) ,pfi nejblizsi
prilezitosti“ je v soucasné dobé velmi omezena, ne-li nemozna. Pro cestujiciho je tak vhodnéjsi zvolit si pravo na

pfesmeérovani ,v pozdéjsi dobé“ dle svého pfani a s vyhradou dostupnosti mist. Pokud si vSak cestujici i pfesto zvoli pravo
byt ptesmérovan (resp. navracen do puvodniho mista odletu) pfi nejblizsi prilezitosti, nebude mozné trvat na tom, aby
provozujici letecky dopravce zajistil pfepravu cestujiciho okamzité. Tato povinnost provozujiciho leteckého dopravce bude
nepochybné splnéna i v pfipadé zajisténi prepravy cestujiciho s ur¢itym ¢asovym odstupem, tzn. jakmile bude to bude po
praktické strance realizovatelné. V kone¢ném dlsledku je tedy predstavitelné, ze presmérovani (resp. zpatec¢ni let) ,pfi
nejblizsi prilezitosti“ bude uskute¢nén az po skonéeni koronavirové krize (napft. i za nékolik tydnl &i mésicu).

Pravo na poskytnuti péce trva po dobu koronavirové krize bez omezeni

Cestujici maji v ptipadé odepreni nastupu na palubu pravo na poskytnuti péce. Za splnéni stanovenych podminek maji
cestujici toto pravo i v ptipadé zruSeni nebo zpozdéni letu. Pravo na poskytnuti péce sestava z prava na poskytnuti (i)
obcerstveni v rozsahu ptiméfreném c¢ekaci dobé; (ii) ubytovani, pokud se pobyt na alespon jednu noc stane nezbytnym
nebo se nezbytnym stane pobyt del$i nez zamysleny cestujicim; (iii) pfepravy mezi letistém a mistem ubytovani a (iv) dvou

telefonnich hovort nebo zprav. Cestujici pfitom neztraci pravo na poskytnuti péce ani v pfipadé, kdy je let zrusen nebo
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zpozdén z divodu mimofadnych okolnosti. Provozujici lete¢ti dopravcei tak pripadné museji poskytovat cestujicim péci po
celou dobu trvani téchto mimoradnych okolnosti, a to bez ohledu na cenu uhrazenou za letenku. Pokud tedy cestujici
zruSeného letu napriklad stale ¢ekaji na presmérovani, které je v sou¢asné dobé nerealizovatelné, maji moznost se po
dobu c¢ekani na presmérovani (jakkoliv mlze trvat i nékolik dni ¢i tydnl) domahat mimo jiné zajisténi pfiméreného
obcerstveni &i ubytovani v hotelu (resp. proplaceni vynaloZzenych nakladd). Povinnost provozujiciho leteckého dopravce
poskytovat cestujicim péci je tak i v dobé& koronavirové krize v zdsadé Casové neomezend, coz nedavno kritizovala
i Mezinarodni asociace leteckych dopravcu (IATA).

Zelezniéni doprava

Cestujicim v Zelezni¢ni dopravé mohou pfti zpozdéni vlakového spoje vzniknout obdobné jako cestujicim v letecké dopravé
tfi druhy prav: pravo na nahradu jizdného a pfesmérovani, pravo na pomoc a za uréitych podminek i pravo na
~pausalizovanou“ nahradu $kody. Vedle toho mUize cestujicim v pfipadé zpozdéni nebo odieknuti (zruseni) spoje vzniknout
také pravo na nahradu ,individualizované“ skody.

Podezieni z nakazy COVID-19 jako divod k vylouéeni cestujiciho z pfepravy

Ptipojek A k Umluvé o mezinarodni zelezni&ni prepravé (COTIF) ze dne 9. kvétna 1980, ve znéni pozmé&fovaciho protokolu
ze dne 3. ¢ervna 1999 (,COTIF*), jiz je EU smluvni stranou, umoziuje v obchodnich podminkach stanovit, Zze cestujici,
ktefi predstavuji nebezpec&i pro bezpecnost a poradek provozu nebo pro bezpecénost spolucestujicich, mohou byt
vylou€eni z pfepravy a nemaji narok na vraceni jizdného a dovozného za zavazadla. Pokud by tedy obchodni podminky
takové ustanoveni obsahovaly, mohl by Zelezni¢ni podnik vylougit cestujiciho s podezienim na nakazu COVID-19

z prepravy bez moznosti zadat vraceni jizdného a dovozného za vozidla.

»Odklad“ prava na pfesmérovani pf¥i nejblizsi prilezitosti

Lze-li divodné ocekavat zpozdéni prijezdu vlaku do cilové destinace o vice nez 60 minut, musi byt cestujicimu nabidnuta
moznost volby mezi (i) nahradou ceny jizdenky spolu s ptipadnou zpatec¢ni prepravou do vychozi stanice pfi nejblizsi
prilezitosti, (ii) pokrac¢ovanim nebo pfesmérovanim do cilové stanice pfi nejblizsi prilezitosti nebo (iii) pozdéji podle prani
cestujiciho.

Pokud jde o zpatec¢ni pfrepravu nebo presmérovani ,pfi nejblizsi prilezitosti“, uplatni se i zde to samé, co bylo uvedeno ve
vztahu k pravim cestujicich dle Natizeni o letecké dopravé. Provedeni pitepravy cestujiciho ,pfi nejblizsi ptilezitosti“ bude
splnéno i v pripadé, kdy k prepravé dojde, jakmile to bude objektivné mozné - tedy az budou uvolnéna pfipadna
restriktivni opatfeni zavedena danym c¢lenskym statem EU. Cestujici, ktery si zvoli pfepravu ,pfi nejblizsi ptilezitosti“, tak
musi pogcitat s tim, Zze uskuteé¢néni pfepravy mize s ohledem na trvani koronavirové krize trvat ponékud déle. Lze proto
doporucit cestujicim, aby v pfipadé zpozdéni spoje volili spiSe pokra¢ovani nebo presmeérovani do cilové stanice pozdéji
podle svého prani.

Krizova opatieni omezuji, resp. vylucuji pravo na nahradu skody

V pfipadé ze dojde ke zpozdéni vlakového spojeni a cestujicimu neni poskytnuta nahrada jizdného (spolu s pfipadnou
zpate¢ni prepravou do vychozi stanice pfi nejbliz§i prilezitosti), ma cestujici vedle prava na pokrac¢ovani nebo
pfesmérovani, resp. zpate¢ni prepravu také pravo na nahradu ,pausalizované” $kody v minimalni vys$i 25 % (pfi zpozdéni
0 60-119 minut) ¢i 50 % (pti zpozdéni o vice 120 minut a vice). Obchodni podminky Zelezni¢nich podnik(l véak mohou
stanovit, Zze ods$kodnéni az do c¢astky 4 EUR nebude cestujicim vyplaceno. Pokud by obchodni podminky takové
ustanoveni obsahovaly a v souvislosti s koronavirovou krizi doslo ke zpozdéni spoje, cestujicim nékterych (zejména
kratsich) vlakovych spoji by pravo na nahradu ,pau$alizované“ $kody vibec nevzniklo. Omezit pravo cestujicich na
odskodnéni nad ¢astku 4 EUR v8ak neni mozné, a to ani s odkazem na mimofadné okolnosti (rozsudek Soudniho dvora
ze dne 26. zafi 2013, C-509/11).

Cestujici také nemaji narok na nahradu ,pausalizované“ skody v ptipadé, kdy o zpozdéni spoje (napt. v dasledku
krizovych opatfeni zavadéjicich preventivni zdravotni kontroly cestujicich) byli informovani pfed koupi jizdenky nebo pokud
zpozdéni vzhledem k pokracovani jinym dopravnim spojem nebo pfesmérovani nedosahne 60 minut.

Pokud jde o ,individualizovanou“ 8kodu vzniklou cestujicim v dusledku odieknuti (zruseni) &i zpozdéni spoje, dopravce je
odpovédnosti za Skodu podle COTIF zprostén, je-li odieknuti (zruSeni) ¢i zpozdéni spoje vyvolano okolnostmi, které
nemaji plvod v Zelezni¢nim provozu a dopravce témto okolnostem nemohl zabranit a nemohl odvratit jejich nasledky
presto, Ze vynalozil péc¢i odpovidajici situaci (tzv. mimoradné okolnosti). Jelikoz krizova opatfeni pfijata v souvislosti
s koronavirovou krizi budou splifiovat vy$e uvedenou libera¢ni podminku, nebude dopravce povinen nahradit cestujicim

individualizovanou $kodu vzniklou odfeknutim (zruSenim) ¢&i zpozdénim spoje.




Pravo na pomoc trva po dobu koronavirové krize bez omezeni

Cestujici maji v pfipadé zpozdéni viaku o vice nez 60 minut pravo na poskytnuti (i) ob&erstveni v mnozstvi odpovidajicim
¢ekaci dobé (je-li ve vlaku nebo ve stanici k dispozici nebo muize byt za pfiméfenych okolnosti dodano), a pokud je to
uskutecnitelné, maji také pravo na (ii) ubytovani a prepravu mezi zelezni¢ni stanici a mistem ubytovani (je-li nutny pobyt na
alespon jednu noc, nebo je nutny dal$i pobyt cestujiciho) a na (iii) pfepravu z vlaku do Zelezni¢ni stanice, pokud vlak uvizl
na trati, do nahradni vychozi stanice nebo do cilové stanice.

Koronavirova krize se nedotyka prava cestujicich na zajisténi pfiméreného ob¢erstveni v pfipadé zpozdéni spoje. To stejné
plati pro povinnost zajistit cestujicim ubytovani véetné prepravy do mista ubytovani a zpét a pfepravu pfi uviznuti viaku,
jelikoz zajisténi téchto prav cestujicim bude zasadné vzdy fyzicky uskutecnitelné. Cena uhrazena cestujicim za vlakovou
pfepravu nebo doba trvani mimoradnych opatfeni znemoznujici fadné provést prepravu pfitom nehraji roli.

V ptipadé uviznuti vlaku vSak bude pfipadat v uvahu, Ze zajisténi prepravy cestujicich nebude s ohledem na mozna
omezeni volného pohybu osob pfijata ¢lenskymi staty EU mozné uskutec¢nit okamzité. V takovém pripadé vSak podle
naseho nazoru pravo cestujiciho ani pfes nemoznost okamzitého spinéni této povinnosti ze strany zelezni¢niho podniku
nezanikne. Cestujicimu tak bude toto pravo na pomoc trvat az do doby, nez bude po odpadnuti pftekazek dopraven do
nahradni vychozi stanice nebo do cilové stanice.

Autobusova doprava

Cestuijici, ktefi jsou pfepravovani autobusovou nebo autokarovou linkovou dopravou na vzdalenost (az na vyjimky) 250 km
a vice, maji podle Narizeni o autobusové dopravé v ptipadé zruseni nebo zpozdéni spoje pravo na nahradu jizdného nebo

na presmeérovani, pravo na pomoc a za ur¢itych podminek i pravo na nahradu skody.

»Odklad“ prava na pfesmérovani pf¥i nejblizsi prilezitosti

Je-li spoj zruSen nebo opozdén pfi odjezdu o vice nez 120 minut, ma cestujici pravo zvolit si mezi (i) pokragovanim nebo
pfesmeérovanim do cilové destinace pfi nejblizsi prilezitosti a (ii) nahradou jizdného a pfipadnou zpate¢ni prfepravou do
puvodniho mista odjezdu pfi nejblizsi pftilezitosti. Pokud dopravce nenabidne cestujicimu moznost takové volby, ma
cestujici vedle prava na nahradu jizdného a zpate¢ni prepravu pfi nejblizsi prilezitosti také pravo na nahradu skody ve vysi
50 % ceny jizdného.

Ve vztahu k pfesmérovani (resp. zpate¢ni prepravé) ,pfi nejblizsi pfilezitosti“ ptitom i zde plati to, co bylo fe¢eno vysSe.
Jelikoz koronavirova krize neumoznuje plnou realizovatelnost tohoto prava, bude povinnost dopravce zajistit presmeérovani
(resp. zpatec¢ni prepravu) cestujiciho ,pfi nejblizsi pftilezitosti“ splnéna i v pfipadé, ze k nému dojde s ur¢itym ¢asovym
odstupem.

Krizova opatfeni nevylucuji pravo na nahradu jizdného nebo na presmérovani a na nahradu Skody

Pravo na nahradu $kody ve vysi 50 % ceny jizdného v ptipadé zruSeni nebo zpozdéni spoje je v autobusové a autokarové
dopravé vazano vylu¢né na nesplnéni povinnosti dopravce nabidnout cestujicimu moznost volby mezi pokracovanim nebo
pfesmérovanim do cilové destinace a nahradou jizdného a pfipadnou zpateéni prepravou do plivodniho mista odjezdu.
Naftizeni o autobusové dopravé pfitom neumoznuje osvobozeni dopravce od povinnosti nabidnout cestujicimu volbu mezi
pfesmérovanim (pokrac¢ovanim) a nahradou jizdného spolu s pfipadnou zpatec¢ni prepravou ani od povinnosti poskytnout
cestujicimu nahradu $kody, jestlize ke zruSeni nebo zpozdéni spoje dojde v dlisledku mimofadné okolnosti. Krizova
opatfeni pfijata v navaznosti na koronavirovou krizi vedouci ke zru$eni nebo zpozdéni spoje tak nemaji na vy$e uvedena
prava cestujicich zadny vliv a cestujici tak bude mit i za téchto okolnosti pravo na nahradu jizdného s pfipadnou zpatec¢ni
pfepravou nebo na pfesmeérovani a pfipadné i pravo na nahradu $kody.

Moznost dopravce ,zastopovat“ naklady na ubytovani po dvé noci

Dojde-li ke zru$eni spoje s planovanou délkou vice nez 3 hodiny, ptipadné zpozdéni takového spoje jiz pfi odjezdu o vice
nez 90 minut, ma cestujici pravo na poskytnuti (i) obcerstveni v mnozstvi odpovidajicim ¢ekaci dobé& nebo zpozdéni (je-li
v autobuse nebo v terminalu dostupné nebo lze-li je bez vétSich obtizi dodat), (ii) ubytovani, pokud se pobyt na alespon
jednu noc stane nezbytnym, a (iii) pfepravy mezi autobusovym terminalem a mistem ubytovani.

Koronavirova krize nema vliv na povinnost dopravce zajistit cestujicim obc&erstveni v pfiméfeném rozsahu, a to bez ohledu
na cenu uhrazenou za jizdenku nebo dobu trvani mimofadné okolnosti znemoznujici uskutec¢néni spoje, rep.
pfesmérovani. Za dodrzeni zasady primérenosti a dostupnosti tak budou mit cestujici pravo na poskytnuti ob&erstveni
i v ptipadé, kdy celkové naklady na né podstatné pfesahnou cenu jizdného.




Autobusovi dopravci nicméné mohou omezit celkové naklady za ubytovani na 80 EUR/cestujici/noc, avSak nejvy$e na dvé
noci. Dojde-li tedy ke zruseni nebo zpozdéni spoje v disledku koronavirové krize a cestujicim vznikne pravo na zajisténi
ubytovani, bude dopravce opravnén omezit naklady na ubytovani cestujiciho celkovou ¢astkou 160 EUR za dvé noci. Na
treti a dalsi noc se vSak toto omezeni nevztahuje. Bude-li tedy cestujici muset zlstat ubytovan v daném misté po delsi
dobu (napf. pfi ¢ekani na ptesmérovani), bude mit narok na zajisténi ubytovani (pfip. proplaceni vydaja) za tfeti a dalsi noc
vzdy v plné vysi. Pravo cestujicich na zajisténi ubytovani je tak i podle Narizeni o autobusové dopravé ¢asové neomezené..
Upozornujeme vSak, ze podle ¢l. 23 odst. 2 (https://www.codexisuno.cz/9d3) Nafizeni o autobusové dopravé cestujicim
pravo na zajisténi ubytovani a prepravy mezi autobusovym terminalem a mistem ubytovani nevznika v pfipadé zruseni ¢Ci
zpozdéni spoje zplUsobeného povétrnostnimi podminkami nebo velkymi pfirodnimi pohromami, ohrozujicimi bezpeény
provoz autobusu nebo autokaru. A¢koliv se domnivame, ze koronavirova krize nespada pod tento libera¢ni divod (viz také
implicitni zavéry vyplyvajici z Pokynl a skute¢nosti, Zze doslo k rozsiteni Fondu solidarity EU vzhledem ke koronavirové
krizi), dokazeme si predstavit, Ze nazor Soudniho dvora EU bude odlisny a znemozni cestujicim domahat se prava na
zajisténi ubytovani a souvisejici pfepravy. Ackoliv to povazujeme za nepfili§ realistické, definitivni odpovéd’ na tuto otazku
poskytne jen Soudni dvar EU.

Zavér

Je zifejmé, ze koronavirova krize bude mit dopad na néktera prava cestujicich v letecké, zelezni¢ni i autobusové dopravé
pfi zruSeni ¢i zpozdéni dopravniho spoje, ptip. odepfeni prepravy. Dot¢eno bude zejména pravo cestujicich na nahradu
Skody. Ovlivnéno v8ak bude i pravo cestujicich domahat se pfesmérovani pti ,nejblizsi prilezitosti“, jelikoz takové okamzité
pfesmérovani nebude v mnoha pfipadech za sou¢asného stavu realizovatelné. Prava cestujicich spocivajici v poskytnuti
pomoci, jako je zejména pravo na zajisténi obc¢erstveni a ubytovani, vSak zlstanou i za téchto mimofadnych okolnosti az
na vyjimky nedot¢ena.

| pfes vySe uvedené je vSak nutné uvést, Zze tato unijni nafizeni neupravuji situace, kdy cestujici neni schopen cestovat
(napt. v dasledku krizovych opatieni omezujicich volny pohyb osob) nebo se nehodla zucastnit prepravy z vlastni vile
(napf. z obavy o vlastni zdravi). Tyto pfipady jsou mnohdy upraveny ve vnitrostatnim pravu, prevazné vsak v obchodnich
podminkach dopravcl. Pokud tedy néktery ¢lensky stat EU zaved| povinnost poskytnout cestujicim finanéni kompenzaci &i
voucher za neuskute¢néni zruSeného spoje s ohledem na koronavirovou krizi, budou se cestujici moci domahat téchto
svych prav na zakladé vnitrostatniho prava. Jestlize takova vnitrostatni opatieni pfijata nebyla, zavisi zasadné na dopravci,
jakym zplsobem se k danym situacim postavi a zda cestujicim poskytne néjakou kompenzaci (napf. finanéni nahradu,

voucher ¢i letecké mile), nebo se bude branit spinéni dfive sjednaného zavazku (napf. s odkazem na nemoznost plnéni).
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